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EMENTA / OBJETIVOS
Ementa:

Gestao pela qualidade total. As “sete ferramentas” do Controle Estatistico do Processo. Graficos de Controle. O
conceito “Seis Sigma”. Capacidade de processos. Inspec¢ao da qualidade.

Objetivos:

Proporcionar aos alunos o conhecimento tedrico-pratico aos tdpicos do programa para uso nas situagoes
relacionadas com a sua area de estudo ou em disciplinas afins.

METODOLOGIA

Aulas expositivas seguidas de exercicios de aplicagdo com uso de software estatistico bem como de listas de
exercicios distribuidas aos alunos.

Com visita a empresas que usam as metodologias estudadas.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL.:
MONTGOMERY, D. C. Introducao ao Controle Estatistico de Qualidade. LTC, 4.ed., 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
WERKEMA, Maria Cristina Catarino. As ferramentas da qualidade no gerenciamento de
processos. 6. ed. Belo Horizonte, MG: Ed. DG, 1995.

WERKEMA, Maria Cristina Catarino. Ferramentas estatisticas basicas para o gerenciamento
de processos. Belo Horizonte, MG: UFMG, 1995.
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DISCIPLINA

copico NOME

MATD64 Controle Estatistico de Processos

CONTEUDO PROGRAMATICO

Conteudo Programatico:

1 - INTRODUCAO A QUALIDADE
1.1 - Significado de Qualidade

1.2 - Melhoria da Qualidade
1.3 - Filosofias da Qualidade
1.4 - Sistema I1SO (ISO9000 e 1SO14000)

1.5 -6 sigma

2 — SETE FERRAMENTAS DA QUALIDADE

3 — GRAFICOS DE CONTROLE

3.1 - Variagbes aleatdrias e identificaveis de um processo.

3.2 - Base estatistica do gréafico de controle.

3.3 — Graficos de controle para variaveis
3.3.1 - Gréficos de controle para a média e amplitude.
3.3.2 - Gréficos de controle para a média e para o desvio padrao.
3.3.3 - Gréficos de controle para medidas individuais.

3.3.4 - Planejamento e andlise do desempenho dos graficos para variaveis.

3.4 - Graficos de controle para atributos
3.4.1 - Gréficos de controle para a proporc¢éo de itens nao-conforme.
3.4.2 - Gréficos de controle para o nimero de ndo conformidades.

3.4.3 - Planejamento e andlise do desempenho dos graficos para atributos.

4 - GRAFICO DE CONTROLE DA SOMA CUMULATIVA.
5 - ANALISE DA CAPACIDADE DO PROCESSO

5.1 - Conceitos bésicos

5.2 - Andlise da capacidade usando ferramentas descritivas.

5.3 - indices de Capacidade de Processo

5.4 — Intervalos de Confiancga e testes sobre indices de capacidade de processo.

6 - AMOSTRAGEM DE ACEITACAO
6.1 Tipos de plano de amostragem

6.2 Planos de amostragem Unica para atributos
6.3 Normas Militares de Inspecéo (Padréo Militar 105E)
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